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رایطشمثلدیگرنشانه هایبهاستلازمامااست،مهمبدنزبانتفسیر

ازمجموعه ایبهبایدشماموارد،ازبسیاریدر.کردتوجهنیزآن هاوقوع
.فردطرفازخاصاقدامیکفقطنهکنید؛توجهنشانه ها

تمی بایسکنید،تفسیردرستیبهرادیگرانبدنزبانمی خواهیداگر
اینهبمختصرصورتبهشمارهایندربنابراین.بیاموزیدرانشانه هایی

.می پردازیمهانشانه

آناز ی ـای ناشـپیام هو هره ـالات چـح
یطمحبهانسانپاسخ دهیوارتباطیراه  هایمهمترینازیکیچهره،حالات
.استپیرامون

بهپاســخدرچهرهحالات.اســتانســانرفتاراطلاعاتغنیمنبعچهره،
در.می شــودظاهــراجتماعــی،ارتباطاتیاانســانهیجانیحالت های
تصور.می کنندایفارامکملیکنقشکلامیارتباطدرچهرهحالاتحقیقت

یاحرفچهره اش،حالت هایبامی تواندمیزانچهتافردیککهکنید
.کندقلمنترارضایتیاشادیمی تواندلبخند،یک.کندمنتقلرامفهومی

وارد،مبعضیدر.باشدناراحتییانارضایتینشانه یاستممکناخمیک
نییعمی کند؛برملاراخاصشرایطیبهنسبتماواقعیحسچهره،حالت
.می دهدنشانرادیگریچیزشماچهرهاماخوبم،می گوییدکهزمانی
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:ندمی شوتقسیماساسیبخشششبهچهرهحالات
شادی.1

بالاه هاگونکهصورتاینبهاستحالتاینکنندهمنعکسلبخند
.می افتدچینچشمدورومی روند

تعجب.2
می شودبازهمازدهانمی شود،گشادچشممردمکحالتایندر
.می گیرندفاصلههمازدندان هاو
خشم.3
.ستابستهدهانومی شوندکشیدهپایینبهابروهاحالتایندر
ترس.4
ینادرهمچنینومی افتدچروکوچینپیشانیوسطحالتایندر

.می زنیدپلکمداومطوربهشماحالات

2

انزجار.5
 هاچشمومی شودپایینبالاابروهامی شودبازدهانحالتایندر

.می شوندکشیده
غم.6
ردکبررسیرالبوابروحالاتبایدافرادچهرهدرغمتشخیصبرا

نهمچنیواستپایینبهروهملبگوشهوپایینبهروابروها
.می رودبالابهکمیمقدارهمفک
.بکشدطولفقطثانیهچنداستممکنافراددرحالاتاین



؟می‌گویندچشم‌ها‌به‌ما‌چه‌
قهقهگاهیمی کنند،تبسمگاهیهستند،خودبهمخصوصزیبایزباندارایچشم ها
رایآرامشچنانگاهومی کنندحملخودباراطولانیروزیکخستگیگاهیمی زنند،

.هستندرنجیهرازفارغکهبردارنددر

ریخودداشماباچشمیتماسبرقراریازکهباشیددیدهحالبهتارافردیشاید-
چشمیتماسازکهافرادیبدنزبانعلمدرچرا؟پرسیده ایدخودازآیامی کند،

کهباشدگوشه گیرفردیاستممکنیاهستندخجالتیافرادمعمولامی کنندخوردداری
بهطفقنگاه کردنازاجتنابامامی کند،معذبرااوآدم هابهنگاه کردنوبودنجمعدر

نگاه کندمیسعیاحترامسرازکهباشدفردیاستممکننیست،بودنخجالتیدلیل
تحالناخوشایندتریندروکندحفظهستآنازبالاتریمقامدرکهفردیازراخود

رفطباصحبتیهمادامهبراینظرموردشخصعلاقهعدمازحاکیاجتناباینممکن
.استمقابلش

اطرافسمتبهچرخیدنمدامچشم هابهمربوطکلامیغیررفتارازدیگریجنبه-
معناییچهاینخباست،صحبتحالدردیگریفردباشخصکههنگامیاست
ودخنگرانیبهتاشودرهاصحبتاززودترداردسعیواستنگراناحتمالااودارد؟
الحامامی شودحاضرمحلیدرموقعبهکهباشددادهقولیاستممکنحتیبرسد،
غیررفتارنوعایننگرانی هایبرساند،شمابهرامنظوراینداردسعیوشدهدیرش
.شداشارهمورددوبهقبلسطردرکهدارندزیادیبسیارتنوعکلامی

ومنظمنداشتنگهدرسعیمقابلشخصکهاستحالتیچشمیارتباطنوعبهترین-
علاقهازناشیمعمولامنظمارتباطایندارد،راشماباخودچشمیارتباطدائمی
نندهکنگرانومزاحمفکرهرگونهازآنذهناحتمالاواستصحبتادامهبرایشنونده

.استآزادای

فردآنند،می کنگاهشمابهلببرلبخندیوگشادچشم هاییباکهدیدیدرافردیاگر-
.شنیده استخوبخبریکتازگیبهیااستشدهخوشحالیوهیجانازپرقطعا

وعمیقآهبسته،چشمانبافردیاگرمی کشند،تصویربهرادردکههستندچشم ها-
.داردبزرگیغمدلدرمی کشدخفه ای
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ندـبآن‌در‌زبان‌انی‌ـمعو‌تادن‌ـرز‌ایسـط
بهد،شویآشنابدنزباندرایستادننحوه ییاحرکتهرمعنایبااینکهبرای

.کنیددقتزیرمثال های
انه ینشبرخیدروخشمنشانه یافرادبعضیدر:شدهمشتدستباایستادن
.استتنهایی کردناحساس
محافظتبرایوگرفتندفاعیحالتمعنایبهمی تواند:ایستادنسینهبهدست

.باشدخوداز
اماستافردداشتننفسبهاعتمادوکنترلمعنایبه:ایستادنکمربهدست

.باشدهماوخشمنشانه یمی تواند
هاپاوباشندآزادهادستیعنی.می ایستدرهاوبازفردکهزمانی:بازژست
.استتمایلودوستینشانه یایننباشندهمروی
همقابلمراپاهایاایستادنسینهبهدستبارابدنشتنه یفرد:بستهژست
.دباشدوستیعدمواواضطرابینشانهمی توانداینومی پوشانددادن،قرار

احساس،ایستاده استشمابهنزدیکخیلیکسیوقتیباکهاستشدهتابحال
زباندرچهرهوبدنحالتفقطکهاستعلتاینبهاحساسایننکنید؟راحتی
اوازمهمابهنسبتمقابلفردایستادنفاصله یبلکهنیستند،موثربدن

:می دهدمابهاطلاعاتی
یگریکدباطرفدونزدیکیوراحتینشانه ی:(سانتیمتر25تا15)نزدیکفاصله
.می شوددیدهکردنصحبتگوشیدروکردنبغلزماندرمعمولاکه.است
یادوستانبینعادیفاصله:(مترسانتی120تا45)شخصیحریمیافاصله
ونزدیک ترهمبهیعنیبایستندهمبهنزدیکهرچهخانواده،یکاعضای

.هستندصمیمی تر
ایهمکاریکمثلآشنا،افرادبیننرمالفاصله:(متر3تا1)اجتماعیفاصله
پستیمامور
رادافازتعدادیباارتباطبرقراریزماندرکهفاصله:(متر7تا3)عمومیفاصله

برایسخنرانییاکنفرانسیکدرمطالبدادنارائهمثلداریمعمومیفضایدر
.مردمعموم
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معانی‌نحوه‌نشستن‌و‌قرار‌گرفتن‌بدن

نشستنصاف.۱

ضعیتواینگرفته اند،قرارزمینرویاستوارپاهایتانومي دهید،عقبراشانه های تانومی نشینیدصاف
نیزتان تاندسازکردنصحبتزماندراگر.هستیدمطمئنخودتانبهشما.می کندمنتقلراقدرتمندیپیام

.مي شوددوچنداننفس تانبهاعتمادکنیداستفاده

پاهاانداختنهمروی.۲

فیزیکیظلحاازراخودتانپایینی تان،پایکردنپنهانبامی اندازیددیگرتانپایرویراپای تانیکوقتی
وجودنیزموقعیتیاستثنائاتبدن،زباناصولاکثر.استناامنینشانه یاینومی دهید،نشانکوچک تر

.باشدگستاخانهعلامتیکمی تواندشخصیکبرابردرپاانداختنهمرویمثالعنوانبه:دارند

نشستنچهارزانو.۳

رویننشستزانوچهارمی اندازید،همرویراپاهایتانونشسته ایدصندلیرویوقتیزمانی کهبرعکس
راحت،اربسیشماکهاستمعنیاینبه“می کندتشریحاین گونهگلس.استراحتینشان دهنده یزمین
”هستیدمشربخوشوعادی

نیمکتیاصندلییکوسطدرنشستن.۴

دقیقانایو”راست؟یاچپسمتبنشینم؟بایدکجا“است،نفسبهاعتمادواطمینانعدممقابلنقطه
ادرمتبذهنبهنشسته ایدآنبرکهسطحیهریانیمکتیکوسطنشستنباکهاستچیزیهمان

.می کنید

صندلیدسته هایازاستفاده.۵

راودتانخداریدنیازومی خوریدتکانزیادکههستیدآدمیمی دهید،تکیهصندلیدسته یرویمعمولااگر
ابتثراخودشنداردنیازیقدرتمندافرادمقابل،در.می کنیدناامنیاحساساحتمالاوداریدنگهثابت

.دارندکنترلدرراشرایطوهستندراحتطبیعیصورتبهآن هانگه دارد،

نشستنزانودو.6

زانوآنهبزانواینمرتباکهاستزمانیاستثنایک.داریدتهاجمیحالتکهمی دهدنشاننشستنزانودو
تاسممکنهمچنیناست،شمااضطرابنشان دهنده یشرایطایندارید،بی قراریاحساسیامی شوید
.دهدنشانشده استگفتهکهچیزیبهپاسخدرراشماموقتیناراحتی

.استزمینرویدست تانکفوقتیعقببهدادنتکیه.7
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او.است”قضاوتی“حالتگلس،گفته یبهحالتاین
اشمبهعقببهشدنخمکهمی کنداشارهاین گونه
پیرامون تانشرایطشدنعملواردبدونمی دهداجازه

قوعومنتظرکهاستاینماننددرست.کنیدبررسیرا
.هستیدچیزی



بدندر‌زبان‌ها‌دستمعانی‌حالت‌

همدیگربهآن هاکهوقتیاستغارنشینانسان هایزمانازیادگاریدست دادن
دستاندنکرده انپنهانراچیزیونیستندمسلحکهدهندنشانآنکهبرایمی رسیدند

دستچونحالت هاییوکردتغییرقرن هاطیدرحالتاینکهمی دادندنشانراخود
سممرااینمدرناشکالازیکی.آمدوجودبهدیگرحالت هایازبسیاریوقلبرویبر

صداقتتشخیصبرایروش هامهم ترینازیکی.استدادندستباستانی،احوالپرسی
.استدستکفنشانه هایافراد،

ونفوذنشانهباشد،پایینبهروشمادستکفکسیبادست دادنهنگاماگر
.استسلطه گری

هبروراخوددستپشتوبالابهروراخوددستکفشمادادندستهنگامدراگر
.استوتواضعصداقتنشانهداریدنگهپایین

یاصلهدفکهاستخشنومهاجمانسان هایمشخصه"کنخردانگشت"دست دادن
.استفردآنصمیمیحوزهبهورودازمقابلطرفنگه داشتندورآن

نوعایناصلیهدفکهاستدادندستازدیگرینوعمقابلفردانگشتاننوکگرفتن
.استخودازمناسبفاصلهیکدرمقابلفردنگه داشتندورهمدادندست

تنسباحساساتعمقواعتمادصمیمیت،نشان دادندستدوبادادندستازهدف
مردمهبشدیدعلاقهداشتنبهکردنوانمودبرایسیاستمداران.استمقابلطرفبه

.می کننداستفادهدادندستنوعاینازدهندگانرایبامعمولا

نچوواستنفسبهاعتمادنشانهابتدادرحالتاینکهخوردهگرههمدردست های
امای رسندمنظربهشادومی زنندلبخندمی کنند،استفادهحالتاینازکهکسانیاکثر
.باشدخصمانهنگرشیادرماندگینشانه یمی تواندحالتاینمواقعبعضیدر

زبانازمکبسیارکهکسانییامافوقنفس،بهاعتماددارایافراد:مانندبرجدست های
ا مدیران.می برندبه کارراحالتاینمی کنند،استفادهبدن دادنهنگامدرمعمولا

_1:داردشکلدوحالتاین.می کننداستفادهحالتاینازخود،زیردستانبهدستورات
_2.دمی روکاربهعقایدودیدگاه هابیانهنگامدرمعمولاکهبالا،روبهافراشتهبرج
هاستفاددیگرانصحبت هایبهگوش دادنهنگامدرمعمولاکهپایین،بهروبرج

.می شود
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بهماداعتوبرتریدهندهنشانحالتاینکهخودسرپشتدربازوودستموجگرفتن
کهراخودسینهوشکمتامی دهداجازهافرادبهحالتاین.می باشدشخصنفس
.نشان دهنددیگرانبهداردبی باکیازدلالت

کیدارند،قراربالاسمتبهشستانگشتانحالی کهدرزیربغلدست هادادنقرار
به_2(بغلزیردست های)منفییادفاعیحالتیکشامل_1:کهاستدوگانهنشانه
.است(بالابهروشست های)طلبیبرتریحالتیکاضافه

رارقشدهتاحالتبهسینهرویبردستدوهرکه)استانداردسینهبهدستحالت
.استمنفیحالتنشانهدنیاجایهمهدرتقریباکهاستمتداولحالتیک(می گیرد

یاوصف هادرغریبه ها،بیندرعمومیمحافلدرانسانکههنگامیمعمولاحالتاین
تایدست هابرعلاوهاگر.می کندبروزمی کندناامنیاحساسانسانکهدیگرجایهر

.ستاخصمانهنگرشنشان دهندهباشند،همکردهگرهفردمشت هایبغلزیردرشده
درهکمی شودترکیبشدهسرخصورتوفشردههمبهدندان هایباغالباحالتاین
.نیستبعیدفیزیکیولفظیحملهیکحالتاین

یکنشان دهندهمی گیرد،محکمراخودبازوهایسینهبهدستحالتدرکهفردی-
ک هاپزشانتظاراتاقدرکهکسانیبرایحالتاینکهاستشدهمحدودمنفینگرش
.استشایعهستندهواپیمابهشدنسوارمنتظرباراولینیاونشسته

0021: مقاله شماره

7



دنتنفس،‌لحن‌و‌تن‌صدا‌در‌زبان‌بی‌نحوهمعانی‌
ئمعلا.استعمومىكردنصحبتدرموفقيتازمهمىبخشبدناشاراتزبان
كههآنچوشمامخاطبانجذبميزانشما،پيامدريافتنحوهبرشماكلامىغير
.می گذاردتاثيرمی كنند،فكرفرديكعنوانبهشمامورددر

رسيمتدرمهمعامليكببينند،راشماتنفسنتوانندشمامخاطباناگرحتى
ار شمااسترسسطحمی تواندپايداروآرامنفسيكحفظ.استبدنزبان

حركتوبدنبدوضعيتعصبى،عادت هاىبهكمترشودباعثودهدكاهش
.شويدمتوسلحدازبيش

مناسبسرعتباشماكهمی كندتضمينهمچنينعميقوآرامنفس هاى.1
خودىبهكهشود،اجرااتاقدرمی تواندواضحكاملاشماصداىومی كنيدصحبت
.باشيدداشتهبيشترىنفسبهاعتماداحساسمی شودباعثخود

ریعسوکوتاهفردنفس کشیدننحوهاضطرابونگرانیهیجان،حالت هایدر.2
.می شود

گرم کردنبرایراتنفستمریناتازبرخیجمع،درصحبتیاحضورازقبلبنابراین
رددرستکهشویدمطمئنهمیشه.دهیدانجامخودریه هایپرکردنوخودصدای
.شودپرکاملطوربهشماریه هایتاهستیدایستادنحال

هگستردطوربهغيركلامىوكلامىپيام هاىاهميتمورددرمحرابيانآلبرت*
:يعنى.شده استنقل55-38-7قانونعنوانبهسال هاوىيافته هاىونوشت
تاثيرگذار٪55مابدنزبانو٪38مالحنمی كنند،منتقلرامعنى٪7ماكلمات
.است

وردرگيبيشترشمامخاطبانمی كنيد،تركيبباهمراعنصر3اينكههنگامى
.بودخواهندشماباارتباط

دریدمی گویراسلاممانندسادهکلمهیککهزمانیحتیبدنزبانوصداتن.3
لذتیاوتهیدآمیزکنایه آمیز،شماصدایتنوبدنزبان.استموثرپیامانتقال
.می کندمشخصراشماسلامبودن  بخش

وبدنتوضعیکهپیامیوماکلماتپیام  کهمی گیردشکلزمانیدرستارتباط.4
گردیتحقیقاتدرواضحبطور.باشندهم راستاداده اند،جایخوددرماصدایتن

ماشکهچیزیتاثیرگذاریدرزیادیتفاوت هایصداتنوبدنزبانشدمشخص
خود  ازهم ترمگفتنچگونه:باشیدداشتهخاطربهبنابراین.می آوردبوجودمی گویید

.استگفتن
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داردکانامغیرکلامی،ارتباطبهمربوطمباحثوبدنزبانیادگرفتنمحضبهما
منظوربه همین.شویممشغولدیگرانژست هایورفتارازرمزگشاییوکشفبه

یبررسمی افتد،اتفاقمعمولاکهرابزرگبسیاراشتباه3اینجادرمی خواهیم
.کنیددوریآن هاازبتوانیدتاکنیم

اتفاقمحتوایومحیطنگرفتننظردر.۱

خاصحرکتیکاساسبرتنهافردیکرفتاردرکبرایتلاش.۲

فردروزمرهوعادیرفتارهایازکافیشناختنداشتن.3

.کندمککشمابهبدنزبانواشاراتتفسیرمعانی،زمینهدرتواندمیزیرکتاب
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مرکز مشاوره دانشگاه باهنر کرمان

دکتر عباس رحمتی

زهرا زمانی

سوده باغخانی

سلمانیمحمدزاده ، ریحانه تشکری ، فاطمه امیرعباس 

یمحمدحاج یزدی ، پرستو خلیل فر ،مهدیه نرجس مهدوی 

زهرا محمود آبادی

شیما منصوری

امتیازصاحب 

مسئولمدیر 

سر دبیر

ا نسر پر ست  نو یسند گ

نویسندگان

ویراستار
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